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VENDA DE MEDICAMENTOS FORA DASFARMACIAS
E DEFESA DOS CONSUMIDORES

No dia 10 de Novembro de 2005 foram varios os meios de comunicagdo social que
reproduziram a noticia inicialmente avancada pelo Diario Econdmico no sentido da
existéncia de problemas no processo de liberalizacdo da venda de farmacos.

A titulo de exemplo:

- “Farméacias boicotam distribui¢cdo de medicamentos nos supermercados’ (Jornal
Publico online, edicdo de 10/11/05).

- “Farmécias pressionam distribuidores a ndo fornecer hipers’ (Diario Digital,
edicéo de 10/11/05).

- “Associagdo de hipermercados confirma anomalias no fornecimento de
medicamentos’ (Agéncia Financeira.iol.pt, edicdo de 10/11/05).

- “Grossistas pressionados para recusar hipermercados — Farmacias contra venda
livre” (Expresso online, edi¢do de 10/11/05).

Conforme também é referido nas noticias, a Autoridade da Concorréncia estara a
acompanhar a situagéo e, acrescento, decerto o INFARMED, ambos no exercicio dos seus
poderes sancionatorios e de supervisao.

O INFARMED, prosseguindo as sua atribui¢des nos dominios da “... disciplina,
inspeccdo e controlo da producdo, distribuicdo, comercializagdo e utilizagdo de
medicamentos ...” (art- 6° do DL 495/99 de 18/11).

A Autoridade da Concorréncia no ambito das suas atribuices de “... assegurar a
aplicacdo das regras de concorréncia em Portugal, no respeito pelo principio da economia
de mercado e de livre concorréncia, tendo em vista o funcionamento eficiente dos
mercados, a reparticao eficaz dos recursos e os interesses dos consumidores ...” (art- 1° n°
2 dos Estatutos da Autoridade da Concorréncia, anexos ao DL 10/03 de 18/1).

N&o é intencdo deste trabalho analisar 0s seus regimes de actuacdo que a nivel
sancionatério operam, sobretudo, com o regime das contra-ordenacoes.

O objectivo deste apontamento consiste na abertura de uma linha de andlise do
problema no foro civel, mais concretamente, em sede de defesa dos consumidores,
enquadrando eventuais factos no &mbito da accdo inibitoria prevista na Lel de defesa do
consumidor (art- 10° daLei 24/96 de 31/7), com a seguinte redaccao:
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Artigo 10°

Direito a prevencéo e ac¢do inibitoria
1 - E assegurado o direito de accdo inibitdria destinada a prevenir, corrigir ou fazer cessar
préticas lesivas dos direitos do consumidor consignados na presente lei, que,
nomeadamente:
a) Atentem contra a sua sallde e seguranca fisica;
b) Se traduzam no uso de cldusulas gerais proibidas;
¢) Consistam em praticas comerciais expressamente proibidas por lei.
2 - A sentenca proferida em accdo inibitoria pode ser acompanhada de san¢ao pecuniaria
compulsbria, prevista no artigo 829.°-A do Cadigo Civil, sem prejuizo da indemnizacdo a
gue houver lugar.

A Visdo classica do processo civil baseia-se no pressuposto de que so os direitos e
interesses individuais sd0 objecto de tutelajurisdicional.

Em complemento as acgdes classicas, surgiram como forma jurisdicional de tutela
dos interesses difusos as acgles colectivas, justificando-se esta tutela por motivos de
economia de meios, tempo, bem como pela possibilidade de obter uma decisdo uniforme
para todos os interessados.

O tipo e caracteristicas especificas destes interesses tornam o recurso ao tribunal
judicial pouco aliciante e satisfatorio na sua proteccao:

- A existéncia do lado passivo de entidades publicas e privadas dotadas de
poderosos meios técnicos e financeiros.

- O formalismo processual.

- Oreduzido valor doslitigios.

- O atraso najustica, desconfianca, receio de comparecer em tribunal.

- As dificuldades econdmicas, custos elevados, dispéndio de tempo e custos de
constitui¢éo de advogado.

O direito portugués regula dois tipos de accOes colectivas, a accdo inibitoria
(originalmente no dominio das clausulas contratuais gerais e posteriormente admitida em
termos gerais no art- 10° da LDC) e a accdo popular (previstanalLe 83/85 de 31/8).

A accdo inibitoria, de acordo com o critério dos interesses protegidos é uma accéo
colectiva em gue é concedido a um grupo um direito de accéo préprio.

De acordo com o critério do fim consagrado no art- 4° do CPC € uma accéo
declarativa de condenacdo (ja que pressupde a violagdo de um direito) em prestacéo de
facto negativo (abstencéo) ou de facto positivo (correccdo, cessacdo) de praticas lesivas
dos direitos dos consumidores.
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A Directiva 98/27/CE de 19 Maio de 1998 (transposta pela Lei 25/04 de 8/6), da-
nos uma definicdo de acordo com o fim “visa a cessacdo de todo e qualquer acto que
prejudique os interesses do consumidor e gque constitua uma infraccéo nos termos da lei”
(art- 19).

O objectivo destas accdes sera (art- 3°):

- Cessar ou proibir, se necessario através de processo expedito todo o acto ou
infraccdo contrério ao disposto nas directivas enumeradas no art- 2°.

- Adoptar as medidas necessérias, como a publicacéo da decisdo, para eliminar os
efeitos da infraccéo.

- Condenar a parte vencida no pagamento de um montante fixo, em caso de ndo
cumprimento da deciséo no prazo fixado.

Prevenir' implica actuar com antecipacdo, agir com o intuito de impedir ago
danoso, prejudicial. Trata-se da consagracdo de uma tutela cautelar, mas que ndo se
confunde nem esta sujeita aos requisitos das providéncias cautel ares ndo especificadas (art-
381 CPC). Trata-se de casos de ameaca de direitos, visando factos futuros, neste caso, 0
pedido de abstencdo de certa prética lesiva dos direitos dos consumidores terd que ocorrer
antes de existirem violagdes desses direitos dos consumidores.

Uma vez que a ac¢do inibitdria contém em si prépria um fim antecipatério (quando
visa prevenir), sera admissivel a instauracdo de procedimento cautelar preparatério da sua
instauracdo? Apesar do seu carécter antecipatorio quando visa prevenir, pode também ter
por objectivo corrigir ou fazer cessar préticas lesivas dos direitos dos consumidores.”

Corrigir" significa emendar, rectificar, alterar uma situacéo indesejavel tornando-a
agradavel ou conveniente. Os actos de consumo sd0 na maioria das vezes complexos,
inclusive combinando varias espécies contratuais, sendo possivel circunscrever a nulidade
auma parte do seu contetido, ficando avaler a parte restante.

Importa clarificar que o objecto de tutela da acc¢éo inibitoria ndo é o consumidor
individual, mas antes o trafico juridico em s préprio, que se pretende ver expurgado de
préticas comerciais tidas como iniquas.

Corresponde a propria esséncia do direito do consumo que os direitos tutelados ou
protegidos sgjam de natureza colectiva’, sendo que, uma Unica conduta danosa (uma
simples clausula abusiva, um aditivo perigoso) pode afectar um elevado nimero de
consumidores.
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Cessar” significa parar de fazer, ndo dar continuago a algo.

O que entender por “praticas lesivas’? Por prética”’, deve entender-se redlizar,
fazer, costume, rotina, a maneira de proceder, no caso, préticas comerciais”™, e lesivas
porque prejudiciais ou danosas aos direitos dos consumidores, na expressao do art- 2° n° 2
da Le 25/04 “...prética lesiva inclui qualquer prética contraria aos direitos dos
consumidores...”.

Sera sinbnimo de contratos lesivos? E verdade que a esmagadora maioria das
relagdes juridicas de consumo se constituem por via contratual, nomeadamente por
contratos de compra e venda, mas ndo a esgotam — é 0 caso dos negécios juridicos
unilaterais (brindes promocionais, concursos publicitarios).

Concluindo, estas préticas comerciais serdo actos praticados por um profissional,
voluntarios ou involuntérios, relacionados com a promocéo, venda de bens ou servicos ou
transmisséo de quaisquer direitos a consumidores, que sejam prejudiciais ou danosos aos
direitos dos consumidores.

O legidlador consagrou os direitos do consumidor consignados na Lei 24/96 como o
padrdo normativo que permite, em caso de violacdo, intentar accdo inibitoria, trata-se de
uma forma de legisar que combina o0 uso de uma clausula geral (direitos dos
consumidores) com a certeza e seguranca dadas por previsdes de caracter mais concreto.

Esta accéo inibitoria tera o seu fundamento normativo na violagdo de direitos dos
consumidores e como objectivo prevenir, corrigir ou fazer cessar préticas lesivas dos
direitos dos consumidores, limitando-se o legislador a enumerar nas alineas a) b) e c) a
titulo meramente exemplificativo™, préticas violadoras desses direitos e, como tal,
justificadoras da propositura da accéo inibitéria.

O legislador utiliza o termo “nomeadamente”, advérbio que significa sobretudo,
principa mente”, encontrando-se na Constituicdo uma formulagdo semelhante no art- 52° n°
3 respeitante ao direito de peticéo e direito de accdo popular.

Em accdo intentada pela ACOP contra a Portugal Telecom o STJ teve oportunidade
de se pronunciar sobre o seu ambito de aplicacdo, concluindo que a norma tem caracter
meramente exemplificativo®, aderindo & posicdo defendida por Gomes Canotilho e Vital
Moreira™"

Embora a técnica legidativa usada contenha na sua génese algum potencial de
incerteza aplicativa, seria manifestamente prejudicial para os consumidores a estipulacdo
de numerus clausus relativamente as praticas violadoras desses direitos. A multiplicidade
de violagOes possivels levaria a que a listagem nunca fosse completa, possivelmente
circunscrita aos casos mais frequentes e facilmente ultrapassavel pelo habitual engenho



JOAO ALVES VENDA DE MEDICAMENTOS FORA DAS FARMACIAS E DEFESA DOS CONSUMIDORES
verbojuridico.net | 6

existente na actividade comercial e constantes novas técnicas de producédo e
comercializagao de bens e servicos.

Conforme consta do predmbulo do DL 134/05 de 16/8, “O Governo considera que
alguns medicamentos ... podem ser comerciaizados fora das farmacias, dados os
beneficios proporcionados aos consumidores por esse alargamento, quer em termos de
acessibilidade facultada pelo aumento do nimero de pontos de venda quer em termos de
preco” (sublinhado nosso).

Em virtude da referéncia do DL 134/05 aos consumidores sem que os defina,
importa recorrer ao conceito constante da Lei de defesa do consumidor (Lei 24/96 de 3/7).
Assim, consumidor
ou transmitidos quaisquer direitos, destinados a uso ndo profissional, por pessoa que exerca

Xl serg todo aguele a quem sejam fornecidos bens, prestados servicos

com carécter profissional uma actividade econdmica que vise a obtencéo de beneficios
(art- 2°n° 1 daLei 24/96 de 31/7).

Estd4 afastada qualquer interpretacéo lata que inclua comerciantes em situagéo
juridica diversa da que corresponde a sua situacdo profissional, sendo esta definicéo
importante para definir o ambito do art- 60° da Constituicdo e outros diplomas legais que
se referem ao consumidor sem o definirem.

O “profissional” sera uma pessoa singular ou colectiva, com exclusdo dos
profissionais liberais e pessoas singulares que exercam actividade econdmica com caracter
ndo profissional.

“Carécter profissional” implica a prética regular, estavel de certa actividade (pode
ser sazonal) como modo de vida.

“Obtencéo de beneficios” significa obtencdo de lucro, ganhar dinheiro, anaise
global e néo acto a acto ja que podem ocorrer vendas com prejuizos para conquistar novos
clientes e mais tarde obter lucros.

Este conceito encontra-se estabilizado na doutrina e jurisprudéncia, vide o Acordéo
do STJ de 11/3/2003 — “Nao é consumidor sendo-lhe assim inaplicavel alei de defesa do
consumidor (Lei 24/96) aquele que obtém ou utiliza bens e servicos para satisfacéo das
necessi dades da sua profiss3o ou da sua empresa’ .}

De acordo com os objectivos consignados no DL 134/05 de 16/8 e o elenco dos
direitos dos consumidores, a situacéo actual colocara eventualmente em causa os direitos
dos consumidores a salide e a proteccao dos seus interesses econdmicos.

O direito a saide (art- 5° da Lei 24/96) porgue a “saude € um estado de completo
bem-estar fisico, mental e social, e ndo consiste apenas na auséncia de doenca ou
enfermidade” — Predmbulo da Constituicdo da Organizagdo Mundial de Salde
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(OMS'WHO), sendo imprescindivel para esse bem-estar fisico e mental a
disponibilidade/acessibilidade do medicamento, entendendo-se como tal toda a substancia
OU COMpPOSica0 que possua propriedades curativas ou preventivas das doencas e dos seus
sintomas, do homem ou do animal, com vista a estabelecer um diagnéstico médico ou a
restaurar, corrigir ou modificar as suas fungoes (definicéo do art- 2°n° 1 a. a) do DL 72/91
de 8/2), sendo irrelevante que esse medicamento se destine a curar uma simples dor de
cabeca ou uma doenca grave.

O direito a proteccéo dos interesses economicos (art- 9° da Lei 24/96) materializa-
se hum sem numero de preceitos relativos as relagoes juridicas de consumo, pretendendo-
se evitar prejuizos materiais efectivos ou meramente potenciais dos consumidores. No
presente caso resultar&o da dificuldade/impedimento no acesso a medicamentos 5% a 10%
mais baratos" que nas farmécias.

Efectuado o enquadramento tedrico da accao inibitéria prevista no art- 10° da Lei
24/96 de 31/7, vejamos agora como na prética poderia ser construida a acgao:

Os factos em causa ndo sdo notoérios, apenas chegam a imprensa generalidades e
ndo factos concretos (Ex: quais s3o as farmécias a impor retaliagdes'? Quais os
laboratorios a negar/atrasar a venda de medicamentos? Quais os distribuidores a
negar/atrasar a venda de medicamentos fora das farméacias?).

A indagacdo de factos deste tipo implica a realizacdo de diligéncias de
investigacdo por parte de quem tenha poderes para o efeito (o Ministério Publico no ambito
da defesa dos consumidores ndo possui poderes de investigagcao ou cominatorios) mas, por
exemplo, a Autoridade da Concorréncia pode proceder a inquirigdes, buscas, exames,
apreensdes (art- 17°n° 1 daLe 18/03 de 11/6).

A serem apurados tais factos, a Autoridade da Concorréncia actuara no ambito da
sua competéncia e devera remeter certiddo ao Ministério Publico para eventual actuacéo
processual no ambito da defesa dos consumidores, 0 que resulta da sua missdo também
implicar (reflexamente) a proteccdo dos consumidores (art- 1° n°® 2 dos Estatutos da
Autoridade da Concorréncia— DL 10/03 de 18/1).

A legitimidade do Ministério Publico para intentar a accéo resulta do art- 13° n° 1
al. c) daLei 24/96.

Do lado passivo, como réus na accao estaréo as pessoas singulares ou colectivas
gue atrasem injustificadamente, neguem ou impecam o fornecimento de medicamentos aos
estabel ecimentos licenciados para os vender fora das farmécias.

O tribunal competente € o tribunal comum resultante da aplicacéo das regras dos
art- 85°, 86° e 87° do CPC.

A accdo inibitoria esta isenta de custas para o autor (art- 11°n° 1 daLe 24/96 e art-
2°n° 1 al. a) do CCJ).M
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A causa de pedir consiste no facto juridico concreto simples ou complexo invocado
pelo autor como fundamento da sua pretensao™'", tratando-se, no caso, de uma accéo de
condenacdo, a causa de pedir integrara os factos ilicitos (préticas lesivas dos direitos do

consumidor) em que o autor baseia a pretensdo deduzida na peticdo inicial.
Exemplificando:

Ao laboratério XPTO Lda que produz os medicamentos A, B, C, foi efectuada
proposta de compra desses medicamentos em 5/11/05 pela sociedade WWW Lda, sem
gue recebesse até a data qualquer resposta,

*

Apesar dasinsisténcias viafax em 7/11/05 e 9/11/05 (Doc. 2 e 3),

*

No entanto, no mesmo periodo, o laboratério vendeu esses medicamentos ao
distribuidor BX LdaeasfarméciasY,JeW (Doc. 4, 5,6 e7).

*

Ao revendedor WWT Lda que distribui os medicamentos C, D, E, foi proposto a
compra desses medicamentos pelo hipermercado Y Lda em 5/11/05, a qual foi
recusada em 11/11/05 com o fundamento no receio de retaliacdes comerciais (Doc. 8),

*

As condutas acima descritas prejudicam a salde dos consumidores em virtude de
impedirem e dificultarem o acesso a medicamentos, bem como prejudicam o0s seus
interesses econdémicos por implicarem a aquisicdo dos mesmos em farmacias a precos
superiores aos prati cados pel os estabel ecimentos ora licenciados.

No que respeita ao pedido, o efeito juridico que o autor pretende obter com a ac¢éo
consistira na cessacdo das descritas praticas lesivas dos direitos dos consumidores,
cumulado com o pedido de aplicacdo de sangdo pecuniaria compul soria.

Fundamentac&o de direito: Lel de defesa do consumidor, Constituicéo e legislacdo
respeitante ao medicamento. Ndo se fundamenta a ac¢do em violagbes das normas de
concorréncia desleal porque estas visam apenas proteger 0S concorrentes e apenas
indirectamente (e nem sempre) os consumidores, as leis de defesa da concorréncia néo tém
regras especiais aplicaveis ao consumo.™
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Aligs, o art- 10° da Lei 24/96 € claro ao mencionar que a accao inibitoria se destina
a “...prevenir, corrigir ou fazer cessar praticas lesivas dos direitos do consumidor
consignados na presentelei ...” (sublinhado nosso).

Este apontamento é apenas mais um contributo para a discussdo de um problema
persistente e complexo devido aos interesses divergentes em causa e ao poderio econémico
e de mercado de uma das partes.

N&o sou defensor da liberalizagcdo de instalagdo de farméacias por entender que
conduziria a criagao a curto prazo de um novo monopalio.

A acessibilidade/disponibilidade e reducdo das margens de comercializacdo dos
medicamentos, com a consequente diminuicdo dos precos ao consumidor podem ser
obtidas sem a liberalizaco, através do aumento da concorréncia. As Misericordias,
AssociacOes Mutualistas, Servicos Sociais, Ingtituicdes Particulares de Solidariedade
Socia desempenham um importante papel complementar da accéo do Estado na prestacéo
de cuidados de sallde aos portugueses, importando aumentar essa contribuic¢éo daquele que
jé é designado o terceiro sector™ da economia.

Tal objectivo pode ser atingido a curto prazo, sem custos para o orcamento de
Estado através da abertura de concursos para novos alvaras de farmacias a Misericordias,
AssociacOes Mutualistas, Servicos Sociais, Ingtituicdes Particulares de Solidariedade
Socia etc. (obviamente com condicdes, por exemplo, a intransmissibilidade do alvara,
reducdo de margens de comercializacdo, horérios, etc).
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Conclusdes:

1- O impedimento, atraso injustificavel, recusa de venda de medicamentos a
estabel ecimentos licenciados para venda fora das farmacias constitui violagdo dos
direitos dos consumidores a sallde e a proteccdo dos seus i nteresses econdmicos.

2- O meio processual concreto a utilizar para defesa dos consumidores é a ac¢éo
(ou providéncia cautelar) inibitoria previstano art- 10° daLei 24/96 de 31/7.

3- O Ministério Publico tem legitimidade paraintentar a accéo (art-13°n° 1 a. c) da
Lei 24/96.

4- Para o efeito, o Infarmed, a Autoridade da Concorréncia ou outras entidades
devem remeter os elementos de prova ao Ministério Publico.

5- A acessibilidade/disponibilidade e reducéo de preco de medicamentos, sujeitos
ou ndo a receita médica podem ser obtidas através do aumento da concorréncia. Tal
objectivo pode ser alcancado, quase de imediato, sem a liberalizacdo da instalacéo
de farmécias, através da abertura de concursos para novos avarés de farmécias a
Misericordias, AssociagOes Mutualistas, Servicos Sociais, Instituicdes Particulares
de Solidariedade Social etc.
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