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I- INTRODUGAO

O presente texto é o primeiro de uma série destinada a divulgacao de pecas processuais que
entendo terem algum interesse préatico, face as questdes suscitadas.

Em sintese, tratou-se de um caso em que dois subscritores de um PPR (plano poupanca
reforma) constatam que estdo a pagar uma comissdo de gestdo, facto de que nunca foram
informados® previamente & subscricdo dos PPR. Contactada a seguradora, pura e simplesmente,
negou qualquer falta de informacéo, pelo que, ficou afastada a possibilidade de resolucdo extra-
judicial do conflito.

Uma comissédo «corresponde a uma percentagem do valor de uma transac¢do como forma
de remuneracéo pelos servicos de intermediacdo»?, o site do Instituto de Seguros de Portugal® *
enumera-as: comissdes de subscricao, de depdsito, de gestdo, de transferéncia ou de reembolso.

Esta definicdo das comissBes aplicaveis foi imposta através do art. 2° do DL 125/09 de
22/5, que aditou o art. 2°-A ao DL 158/02, de 2/7, em cujo predmbulo consta a motivagdo do
legislador: «é essencial assegurar a qualidade da informacao prestada ao consumidor, quer no que
respeita aos riscos associados as decisdes de investimento, quer no que respeita aos custos
operacionais e a forma como estes afectam, directa ou indirectamente, a sua rendibilidade».

Para o consumidor, no fundo, as comissGes sdo custos que afectam o rendimento do
produto subscrito, quanto mais elevadas forem, menor o rendimento obtido.

Este litigio reporta-se a situacBes individuais em que s6 aos préprios € conferida
legitimidade para, se assim o entenderem, actuarem nos termos do direito civil ou com base em
legislacdo do ambito da defesa do consumidor, uma vez que a questdo ndo se enquadra na
competéncia do Ministério Publico. No entanto, podem os particulares participar ao Ministério
Publico a eventual existéncia de clausulas abusivas nos contratos para efeitos de propositura de
accdo inibitoria de clausulas contratuais gerais.

! Sobre o dever de informagéo é esclarecedor o Ac. do STJ de 1/2/2000, proc. 99A877, www.dgsi.pt:

«I- Posto que as clausulas contratuais gerais nao sdo fruto da livre negociagdo desenvolvida entre as partes, ja que estao
elaboradas de antemao e sdo objecto de simples subscri¢do ou aceitacdo pelo lado da parte, ja que estdo elaboradas de
antemao e sdo objecto de simples subscricdo ou aceitagdo pelo lado da parte a quem séo propostas, a lei prescreve
diversas cautelas tendentes a assegurar o seu efectivo conhecimento por essa parte e a defendé-la da sua irreflexéo,
natural em tais circunstancias.

I1- Estas cautelas dos artigos 5 e 6 do DL 446/85, de 25 de Outubro, onde se faz recair sobre o proponente o dever de
comunicacdo do teor das clausulas, o dever de informagdo sobres os aspectos nelas compreendidos cuja aclaragdo se
justifique, e o dever de prestar todos os esclarecimentos razoaveis solicitados.

I11- Esse dever de comunicacdo tem duas vertentes: por um lado, o proponente deve comunicar na integra a outra parte as
clausulas contratuais gerais de que se sirva (artigo 5, n. 1), por outro lado, ao fazer esta comunicacdo, deve realiza-la de
modo adequado e com a antecedéncia necessaria para que, tendo em conta a importancia do contrato e a extensdo e
complexidade das clausulas, se torne possivel 0 seu conhecimento completo e efectivo por quem use de comum
diligéncia (artigo 5, n. 2); querendo-se estimular o proponente a hem cumprir esse dever, o n. 3 desse artigo faz recair
sobre ele o 6nus da prova da comunicacgdo adequada e efectiva.

IV- O comando contido na alinea a) do artigo 8 desse DL, ao prescrever a excluséo das clausulas ndo comunicadas nos
termos do artigo 5, tem que ser entendido - atenta a referida norma sobre o 6nus da prova - como prescrevendo a exclusdo
das clausulas em relacéo as quais se ndo prove terem sido comunicadas».

2 Definigdo retirada do site: http://clientebancario.bportugal.pt/dsb/Glos/GlosC.htm

% http://www.isp.pt/NR/exeres/357D4228-6F98-4591-B5F4-A29B74783B0B.htm

* E de mencionar que, os fundos de poupanca e as respectivas entidades gestoras estdo sujeitos & supervisio da Comissio
do Mercado de Valores Mobiliarios ou do Instituto de Seguros de Portugal, consoante a sua natureza.
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Atentos 0s meios de resolugdo de conflitos disponiveis, colocou-se a questdo de saber por
qual optar, tendo em conta critérios de custos e celeridade. Neste campo, a escolha foi facil e recaiu
sobre 0 Julgado de Paz, em detrimento do Tribunal de Pequena Instancia Civel de Lisboa.

Por outro lado, numa estratégia global de resposta a actuacédo da seguradora, para além da
gueixa ao Instituto de Seguros de Portugal, participou-se ao Ministério Publico o teor do contrato
com vista & eventual propositura de acco inibitéria de clausulas contratuais gerais”.

I1- O REQUERIMENTO INICIAL

Exm® Sr Juiz de Paz junto do Julgado de Paz de

Lisboa
C....... , casada, doméstica, residente na ......... , 2830 Barreiro, e
L....... , casado, reformado, residente na ......... , 2830-002 Barreiro:

Coorennnnn — Companhia de Seguros ....... SA, comsede na Av.......... , 1050-189 Lisboa.

I- Da competéncia do Julgado de Paz de Lisboa

Os demandantes no requerimento inicial configuram o direito invocado na causa de pedir e
no pedido como um caso de incumprimento contratual na modalidade de cumprimento defeituoso
resultante da imposicéo de um dever acessorio (alegada obrigacdo de pagamento de uma comissdo
de gestdo) da prestacdo principal, enquadrando-se no quadro da violagdo da obrigacdo, entendida
esta como uma relagdo obrigacional complexa.

O dano causado pelo cumprimento defeituoso corresponde a frustracdo das utilidades
causadas pelo pagamento de uma comissdo de gestdo, isto é, quando do fim dos contratos os
reembolsos estardo diminuidos pelo pagamento dessa comissao.

Assim, atento o disposto nos art. 12° e 14° da Lei 78/2001 de 13/7, os demandantes optam
por intentar o requerimento no domicilio da demandada — Lisboa.

I1- Dos factos
10
A demandante subscreveu os produtos ...... PPR/E Garantia (no valor de € 2.000,00) em
16/12/03 e ........ PPR/E 4.5 (no valor de € 1.875,00) em 30/12/04, tudo no total de € 3.875,00
(Apdlice 4/8578) ao balcdo do Banco ........ , actualmente designado Banco ....... , agéncia do
Barreiro (Doc. 1, 2 e 3).
20

® Vide, neste site o artigo: Analise de um Plano Poupanca Reforma ao abrigo do regime das clausulas contratuais gerais.
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O demandante subscreveu os produtos ...... PPR/E Garantia (no valor de € 2.000,00) em
16/12/03 e ....... PPR/E 4.5 (no valor de € 1.875,00) em 30/12/04, tudo no total de € 3.875,00
(Apdlice 4/8581) ao balcdo do Banco ...... , actualmente designado Banco ...... , agéncia do

Barreiro, (Doc. 4, 5 e 6).

30
Nos impressos que titulam os contratos os demandantes limitaram-se a preencher os
espacos em branco relativos a sua identificacdo, beneficiarios, dados do contrato, suporte
financeiro e assinatura (Doc. 3 e 6).

40
Os impressos que titulam os contratos foram por esta previamente elaborados e
apresentados, ja impressos, aos interessados na celebracdo dos contratos,

50
Aos demandantes apenas foi concedida a possibilidade aceitar, ou ndo, o teor constante
desses impressos, estando-lhes vedada a possibilidade de, através de negociagdo, por qualquer
forma o alterar.

60
Os impressos foram obtidos pelo demandante L..... ao balcdo do Banco ........ ,
actualmente designado Banco ........... , agéncia do Barreiro,
70

Onde as informagdes que lhe foram fornecidas respeitaram exclusivamente a beneficios
fiscais, duracdo do contrato, rentabilidade e, quanto a custos, a aplicacdo de um encargo de
subscricao.

80
Porque se encontravam ausentes na provincia, a entrega dos contratos subscritos
juntamente com os cheques foi efectuada pelo seu filho J..................... ,

90
Que questionou o funcionario quanto ao teor dos contratos (beneficios e custos), tendo-lhe
apenas sido mencionado quanto a custos, um encargo de subscricdo e que os duplicados dos
contratos seriam remetidos para a residéncia dos subscritores.

10°
Quando da obtenc¢éo do contrato para subscrever e quando o seu filho o entregou nunca foi
prestada informacéo sobre a existéncia e aplicacdo de uma “comissédo de gestédo”,
11°
Quando da obtencdo do impresso que titula o contrato ou da sua entrega no Banco, nao foi
entregue qualquer clausulado respeitante aos contratos.

12°
As condigdes gerais, especiais e particulares apenas foram recebidas pelo correio, por carta
datada de 18/5/2006 (Doc. 7).

13°
Nos extractos integrados de 2004 e 2005 ndo é mencionada a existéncia ou aplicagdo de
qualquer “comisséo de gestdo” (Doc. 1, 2, 4, e 5).

14°
Nos impressos que titulam os contratos ndo consta a mencdo a qualquer “comissdo de
gestdo” (Doc. 3 e 6),
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15°
Como impunha o art. 15° n° 4 al. d) do DL 475/99 que regulava na data a constituicdo e
funcionamento dos fundos de pensdes e das sociedades gestoras de fundos de pensdes:

No momento da aquisicdo das primeiras unidades de participacéo deve ser celebrado um contrato
de adesdo individual ao fundo de pensbes, entre o contribuinte e a entidade gestora, do qual devem
constar:

(...)

d) Quantificacdo das remuneracGes e comissfes que serdo cobradas.

16°
Quando do recebimento dos extractos datados de 6 de Janeiro de 2006 (Doc. 2 e 5), porque
estranharam o facto dos produtos renderem pouco, pediram informag6es no Banco ....... , agéncia

do Barreiro que informou que estariam a pagar cerca de 5 euros por més de “comissdo de gestdo”,

17°
Foi de imediato exigida copia de todos os contratos e notificagbes enviadas, o0 que ndo foi
feito e motivou queixas dos demandantes ao Instituto de Seguros de Portugal (Doc. 8 € 9),

18°
Entdo, datadas de 15 de Marco de 2006 receberam cartas da demandada onde se
mencionam movimentos de débito em cada apdlice como “encargos de gestdo” no periodo de
1/1/05 a 31/12/05 no montante de € 58.73 (Doc. 10 e 11).

19°
Sé apds insisténcias via e-mail, telefone, queixa ao Instituto de Seguros de Portugal, queixa
a sede do Banco ....... , em 1/6/2006 recebeu cdpia dos contratos subscritos e juntos como Doc. n°
3e6 (Doc. 12 e 13).
200
A demandada efectua isencBes de comissdes na sua pratica comercial (Doc. 14).
21°
A demandada ........ integra o grupo Banco ....... (Doc. 15).
I11- Do direito
22°

Os contratos foram celebrados com recurso a um impresso pré-elaborado e fornecido pela
demandada, a que os demandantes se limitaram a aderir, sem possibilidade de influenciar o seu
conteldo,

23°
Assim, encontramo-nos no ambito de clausulas contratuais gerais,

24°

Relativamente as quais o legislador quis acautelar a posicdo dos aderentes, para tanto
impondo a observacdo de determinadas praticas na celebracdo dos contratos e limitando a margem
de arbitrio das partes na defini¢cdo do contelido concreto do acordo celebrado.

Para além de regras especiais constantes dos art. 5° e 6° do DL 446/85 de 25/10 respeitantes
a comunicacdo do contetido das clausulas e a informagdo sobre aspectos nelas compreendidos cuja
aclaracdo se justifique, tem aqui aplicacdo o teor do art. 8° que nas varias alineas determina a
exclusdo de clausulas em relacdo as quais se possa duvidar de uma consciente aceitacdo pelos
aderentes,

25°
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No caso, verifica-se a previsdo do art. 8° al. d), s6 pode fazer parte de um contrato o
clausulado que ja o integrava quando ele foi celebrado, os aderentes ao contrato apenas podem
tomar consciéncia do contetdo do contrato até ao ponto onde apdem a sua assinatura — A
circunstancia de no rosto do documento haver uma singela mencdo a ‘“‘condi¢Ges gerais ...
seguintes” ndo basta para garantir que ndo aconteca 0 que o legislador quis, manifestamente,
evitar (Ac. da Relacédo de Lishoa de 13/5/03, CJ, Tomo Ill, 2003, pag. 77).

26°
Face a ndo entrega de qualquer clausulado quando da obtencdo do contrato e da sua entrega
no Banco, os demandantes ndo tiveram possibilidade de conhecer completa e efectivamente o seu
teor, confiando nas informacdes verbais prestadas,

27°
A consequéncia legal da violacdo do dever de comunicacdo/informacdo e inser¢cdo no
formulario de clausulas apds a assinatura dos contratantes consiste na sua exclusao do contrato (art.
8° al. a) b) e d) do DL 446/85), mantendo-se os contratos em vigor (art. 9° n° 1 do DL 446/85), o
que implica a ndo aplicacdo da clausula que prevé a “comissao de gestdo” e consequente devolugdo
das quantias indevidamente cobradas acrescidas de juros legais.

28°
Os demandantes usaram a comum diligéncia, procurando informar-se sobre o teor e efeitos
do contrato antes da assinatura do mesmo, confiando nas informagdes prestadas.
29°
A demandada ...... utilizou o ...... (agora Banco .....) para fornecer o impresso, receber o
contrato e os cheques, pelo que, € responsavel pelas omissdes verificadas nos termos do art. 800° n°
1 do C. Civil (Actos dos representantes legais ou auxiliares).

Pelo exposto, requer-se que a demandada seja condenada:

1- A cessar a cobranca da “comissao de gestdo”, por ndo ser exigivel.

2- E a restituir as quantias indevidamente cobradas a titulo de “comissdo de gestdo” (€
58.73 ano X 2,5 anos = 146,85 Euros) ao demandante L..... e (€58.73 ano X 2,5 anos
= 146,85 Euros) a demandante C...., acrescida de juros vencidos e vincendos a taxa
legal até integral pagamento.

Prova:

- Documental: 15 documentos que junta.

- Testemunhal:
1- Jodo .... residente na Rua ...... — Barreiro.
2- Maria ..... residente naRua ....... — Barreiro.

*

Valor: € 293,70 (Duzentos e noventa e trés euros e setenta céntimos).
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I11- A SENTENCA®

ACTA DE AUDIENCIA (COM LEITURA DE SENTENCA)

Data: 27 de Outubro de 2006

Hora de Inicio: 15.15h Hora de encerramento : 15h40

Demandantes: 1-Ae?2-B

Demandada: C

Juiza de Paz : Dra. Maria de Ascensdo Arriaga

Técnico de Apoio Administrativo: Paulo Oliveira

Feita a chamada verificou-se estar presente:

A llustre mandatéria da Demandada, D

Aberta a audiéncia, estava presente a D, llustre mandataria da Demandada, que apresentou
substabelecimento.

Ap0s, pela Senhora Juiza de Paz foi proferido o seguinte
DESPACHO

Admito o substabelecimento.

Seguidamente, a Senhora Juiza de Paz proferiu a seguinte Sentenca:

| - IDENTIFICACAO DAS PARTES E OBJECTO DO LITIGIO

A e B, como Demandantes, vém propor a presente ac¢do contra C, aqui Demandada, todos melhor
identificados nos autos, pedindo a condenacdo da Demandada a cessar a cobranga das comissdes de
gestdo inerentes aos contratos de seguro e, também, a devolver-lhes as quantias indevidamente
cobradas, a esse titulo, no montante de €293,70.
Em sede de requerimento inicial, alegando factualidade subsumivel a previsdo da alinea i) do n°1
do art® 9° da Lei 78/2001, de 13 de Julho, doravante designada por LJP (Lei dos Julgados de Paz),
dizem os Demandantes, em resumo que, em 16.12.2003 e 30.12.2004, subscreveram, cada um, dois
contratos designados os primeiros, C PPR/E Garantia e, 0s segundos, C PPR/E4.5, sem que tenham
sido informados que os mesmos comportavam a aplicagdo de uma comissao de gestdo, e sem que,
na altura da obtencdo do impresso pré-elaborado que titula o contrato, ou na data da entrega deste
no Banco, lhes tenha sido facultada copia do clausulado do contrato. Na correspondéncia posterior,
referente a esses contratos, incluindo extractos de 2004 e 2005, nada se refere quanto a comissao e
os Demandantes s6 vieram a tomar conhecimento dela quando, estranhando a baixa rentabilidade
dos produtos, pediram informac6es ao Banco e foram informados que estariam a pagar cerca de €5
por més. SG apds muitas insisténcias conseguiram os Demandantes, em 18.Maio.2006, obter copia
dos clausulados dos contratos — condicOes gerais, especiais e particulares. A Demandada pratica
isencdes de comissoes e integra o grupo Banco Popular.

Juntam 15 documentos, de fls. 6 a 38 dos autos.

A Demandada, regularmente citada, contestou, por excep¢do, arguindo a incompeténcia do Julgado
de Paz, por ter sido celebrado entre as partes um pacto de aforamento, que consta da clausula 192
das Condicbes Gerais do Contrato de Seguro Individual — E, C PPR/E Investimento, nos termos do
qual atribuiam competéncia ao foro do local da emissdo da apolice pelo que, mostrando-se a
apolice emitida em Lisboa, é competente o foro da comarca de Lisboa. Por impugnacdo, alega, em
resumo, que as comisses de gestdo foram levadas ao conhecimento dos Demandantes e estdo
devidamente explanadas no art® 8° das CondicGes Gerais do Contrato de Seguro, assim como, no
Boletim Informativo que foi entregue aqueles. Os dois contratos de seguro, apds aceitacdo, pela

6 . .
Disponivel em:
http://lwww.dgsi.pt/cajp.nsf/954f0ce6ad9dd8b980256b5f003fa814/cd7f250e5fa7a435802573af003¢c6364?OpenDocument
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Demandada, das respectivas propostas assinadas pelos Demandantes, entraram em vigor em
16.Dezembro.2003, encontram-se titulados pelas apdlices x e x, com as CondicGes Particulares
emitidas em 17.Dezembro.2003 e sujeitos as Condi¢Ges Gerais que os Demandantes aceitaram.
Posteriormente os Demandantes reforcaram o contrato inicial mediante investimento no produto
designado F PPRE 4,5%. Antes de subscreverem a proposta de seguro os Demandantes foram
informados, pelo funcionério da agéncia do Banco Popular, no Barreiro, das Condic¢Oes Gerais e de
todos os beneficios e custos associados ao contrato. Por outro lado, no dia 06 de Janeiro de 2004,
foram expedidas para as moradas indicadas pelos Demandantes, as Condi¢des Gerais e Particulares
dos contratos, onde se descrevem 0s encargos associados aos mesmos e, para além do que os
Demandantes ja conheciam, se envia também a apdlice contendo as CondicOes Particulares.
Conclui pela procedéncia da excep¢do e inerente remessa dos autos ao tribunal judicial competente
ou, assim se ndo entendendo, pela improcedéncia da accao e absolvigdo da Demandada do pedido.

Com a contestacdo junta 10 documentos (de fls. 106 a 121) e procuracgdo forense.

Ocorreu sessdo de mediacdo sem que as partes tenham alcancado acordo.
Realizou-se audiéncia de julgamento, com observancia das formalidades legais aplicaveis como da
respectiva acta se alcanca, tendo sido ouvidas as partes, tentada a sua conciliacdo, inquiridas cinco
testemunhas, admitida a juncdo de documentos requerida pelos Demandantes (cfr. fls. 137 a 139) e,
no final da qual, as partes requereram a suspensao da instancia com vista a eventual acordo, o que
foi deferido.

Decorrido o prazo de suspenséo, que foi prorrogado, foi designada a presente data para continuagdo
da audiéncia de julgamento com leitura de sentenca.

Cumpre apreciar e decidir.

Verificam-se os pressupostos processuais de regularidade e validade da instancia, ndo existindo
questdes prévias ou excepcBes para além da que de seguida se apreciard que obstem ao
conhecimento do mérito da causa, nem nulidades que invalidem totalmente o processo.

DA EXCEPCAQ DE INCOMPETENCIA DO JULGADO DE PAZ - PACTO ATRIBUTIVO
DE JURISDICAO

Alega a Demandada que, por forca da Clausula 19° das Condi¢fes Gerais dos contratos de seguro
que celebrou com os Demandantes, as partes decidiram atribuir ao tribunal do lugar da emisséo da
apolice competéncia para dirimir os litigios emergentes dos contratos a que as mesmas respeitam.
In casu, verificando-se que as apdlices foram emitidas em Lisboa, seria competente o foro de
Lisboa. Por tal razdo, pede que os autos seja remetidos ao Tribunal de Pequena Instancia Civel de
Lisboa.

Nao lhe assiste razao.

Na verdade, apds a publicagdo da Lei 78/2001, de 13 de Julho, os Julgados de Paz passaram a ser
competentes para apreciar, em regime de competéncia exclusiva ( Cardona Ferreira, Julgados de
Paz — Organizagdo e Funcionamento, Coimbra Editora,2001, pag.29), as matérias constantes do
seu art® 9°, nas quais se inclui matéria atinente a responsabilidade contratual e incumprimento
contratual, desde gque o valor da ac¢do ndo ultrapasse €3.740,98, como sucede nos presentes autos.
Ora, sendo certo que o art® 100° do C.P.C. apenas permite as partes afastar as regras de
competéncia em razao do territério — que ndo as de competéncia em razao da matéria —, o invocado
pacto de jurisdicdo tem, naturalmente, de eleger como competente o tribunal do local de emissao da
apolice que for o competente em razdo da matéria.

Verificando-se que o tribunal materialmente competente é o Julgado de Paz e que o foro
competente — ou a circunscri¢do judicial — €, segundo as partes, o de Lisboa, entdo é evidente
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competéncia deste Julgado de Paz de Lisboa, que territorialmente abrange todo o concelho de
Lisboa (art® 3° do Dec. Lei 329/2001, de 20.Dezembro, na redaccéo que Ihe foi dada pelo Dec. Lei
140/2003, de 02 de Julho), para apreciar a presente acgao.

Improcede, por conseguinte, a excepcao de incompeténcia relativa do Julgado de Paz de Lisboa por
n&o se mostrar preterido o pacto atributivo de jurisdi¢do invocado.

I1- FUNDAMENTACAO

Em face da prova produzida, incluindo os documentos que ao diante se invocam e, salvo expressa
ressalva, se ddo por reproduzidos, resultaram provados, com interesse para a decisdo da causa,
0s seguintes factos:

A) Em 30.10.2003, nos termos que constam dos doc. de fls. 6 e 7 e de fls. 11 e 12, a Demandante A
e 0 Demandante B, respectivamente, subscreveram duas propostas de seguro de vida, no valor de €
2.000,00 cada, mediante investimento no produto designado C PPR/E Garantia;

B) Em Dezembro.2004, nos termos que constam de fls. 8 e 9 e de fls. 13 e 14, a Demandante A e 0
Demandante B, respectivamente, efectuaram um reforgo do capital objecto daqueles contratos de
seguro, no valor de € 1.875,00, cada, mediante investimento no produto designado C PPR/E 4,5%;
C) Ao contrato de seguro da Demandante A corresponde a ap6lice x (cfr. docs de fls. 6 a 9, 10 e
107) e ao contrato de seguro do Demandante B corresponde a apo6lice x (cfr. docs. de fls. 11 a 14,
15 e 106), ambas emitidas em 17.Dezembro.2003;

D) Na data da subscricdo das propostas, os Demandantes limitaram-se a preencher os espagos em
branco relativos a sua identificacdo, pessoa segura, dados do contrato, suportes financeiros e
assinatura que constam dos impressos/ propostas pré-elaborados de fls. 10 e 15;

E) Os impressos foram obtidos pelo Demandante B ao balcdo do Banco Nacional de Crédito,
actualmente designado Banco Popular, agéncia do Barreiro;

F) As informacdes fornecidas ao Demandante B respeitaram exclusivamente a beneficios fiscais,
duracdo do contrato, rentabilidade e, quanto a custos, a aplicacdo de encargo de subscri¢éo;

G) Os impressos subscritos e os respectivos cheques foram entregues, no Banco, pelo filho dos
Demandantes G;

H) O filho dos Demandantes questionou o funcionario quanto ao teor dos contratos — beneficios e
custos — tendo-lhe sido apenas mencionado, quanto a custos, um encargo de subscrigdo e que 0S
contratos seriam remetidos para a residéncia dos subscritores, aqui Demandantes;

1) Nem aos subscritores, nem ao filho destes, foi mencionada qualquer “comissdo de gestdo”
aplicavel aos contratos nem tal informacao consta do impresso/ proposta;

J) Na altura da obtencdo do impresso/proposta ou na altura da sua entrega no Banco, ndo foi
entregue qualquer clausulado respeitante aos contratos;

K) As condi¢Bes gerais, especiais e particulares, apenas foram recebidas por correio, através da
carta de fls. 16 dos autos, datada de 18.Mai0.2006;

L) Os Demandantes receberam da Demandada os extractos integrados referentes aos anos de 2004
e de 2005, datados, respectivamente, de 10.Agost0.2004 e 06.Janeiro.2006 (fls. 6 a 9 e 11 a 14) nos
guais ndo é mencionada a existéncia ou aplicacdo de qualquer “comisséo de gestao”;

M) Quando receberam os extractos datados de 06.Janeiro.2006 (fls. 8/9 e 13/14), os Demandantes,
estranhando a baixa rentabilidade dos produtos, pediram informacdes no Banco Popular e, nessa
altura, foram informados que estariam a pagar cerca de €5,00, por més, de “comissdo de gestdo*;
N) Sob solicitagdo dos Demandantes e ap0s queixa ao Instituto de Seguros de Portugal (doc. de fls.
29 e 30) a Demandada enviou aos Demandantes as cartas de fls. 31/32 e 33/34, datadas de
15.Marc¢o0.2006;

O) Nestas cartas, referidas em 14 supra, sao mencionados débitos, no periodo de 01.01.2005 a
31.12.2005, no montante de €58,73, em cada apdlice, como “encargos de gestao”;

P) SO apo6s insisténcia dos Demandantes foi remetida aos Demandantes, por carta datada de
01.06.2006, cdpia das propostas por eles subscritas (fls. 35 e 36);
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Q) A Demandada efectua isencfes de comissdes de subscricdo na sua pratica comercial (cfr. doc.
de fls. 37 e 139); R) A Demandada integra o grupo Banco Popular (cfr. doc. de fls. 38);

S) As propostas de seguro subscritas pelos Demandantes — fls. 10 e 15 dos autos — foram
posteriormente enviadas pelo Banco Popular para a sede da Demandada em Lisboa, onde deram
entrada no dia 17.Dezembro.2003, originando as apolices supra referidas;

T) Nas propostas de seguro dos autos, imediatamente antes do local onde os Demandantes
assinaram, mostra-se escrito o seguinte:

“ O Tomador de Seguro requer o estabelecimento do contrato e declara ter tomado conhecimento
das CondicGes Gerais e Especiais do seguro, bem como ter recebido o Boletim Informativo com as
disposicBes principais da apodlice. Os dados recolhidos nesta proposta sdo processados
automaticamente e destinam-se a utilizacdo nas relagcBes contratuais e comerciais da C. Os
interessados podem aceder a informacdo que lhes diga respeito, solicitando a sua correcgdo
aditamento ou eliminag¢do mediante contacto pessoal, ou por escrito, junto da C.”

U) A letra do texto referido supra tem 0 mesmo tamanho do demais texto constante do impresso;
V) No ponto 13. do Boletim Informativo consta que:

“ ... Mensalmente é cobrado o encargo de gestdo de 0,125% que incide sobre as unidades de conta
W) No ponto 82 da Clausula 8 das Condi¢bes Gerais do contrato, consta que:
“ Os encargos mensais de gestdo serdo, no maximo, de 0,125% do ndmero de Unidades de Conta
detidas pelo Tomador de Seguro, no primeiro dia atil de cada més”;
X) Os documentos enviados aos Demandantes, por cartas de 18 de Maio de 2006, sdo segundas
vias das CondicGes Gerais e Particulares como resulta do teor daquelas.

Com interesse para a decisdo da causa nao ficaram provados 0s seguintes factos:

1. Os Demandantes foram devidamente informados dos encargos mensais de gestdo, aquando da
celebracdo do contrato e que se encontram devidamente explanados no art® 8° das condicOes gerais
do Contrato de Seguro e do Boletim Informativo que lhes foi entregue;
2. Os Demandantes aceitaram as Condigdes Particulares e as Condi¢oes Gerais das apolices e que
consubstanciam os documentos de fls. 106 e 107 dos autos;

3.Com a apresentacdo do produto foram explicados pelo funcionario do Banco Popular, agéncia do
Barreiro, as Condigdes Gerais do produto, bem como todos e quaisquer beneficios e custos
associados ao contrato;

4. A Demandada, via Banco Popular, informou verbalmente os Demandantes das caracteristicas do
produto, forneceu-lhes o Boletim Informativo de fls. 115 e 116 dos autos e as Condic¢des Gerais de
seguro de forma a que estes se pudessem inteirar do contrato que iam subscrever;

5. No dia 06 de Janeiro de 2004, foram expedidas para a morada dos Demandantes as Condicfes
Gerais e Particulares com todas as informagdes do seguro contratado tendo, apenas, como Unica
“novidade” as CondicGes Particulares, ou seja, a Apdlice.

Motivacéo dos factos provados e ndo provados

Sendo certo que nem tudo o que as partes alegaram é matéria factual — v.g. matéria de direito e
conclusiva — entendeu o Tribunal ser relevante, por suficiente, para a boa apreciacdo da causa
apenas o que vem seleccionado. Quanto aos factos provados, o Tribunal funda a sua convic¢ao no
teor dos documentos juntos aos autos, que ndo foram impugnados e que sustenta o alegado pelas
partes no que respeita a materializacdo do contratos dos autos e informagéo constante dos mesmos,
bem como, dos depoimentos das testemunhas, alguns merecendo maior valoracdo que outros. De
entre as testemunhas apresentadas, foram relevantes, sobretudo, os depoimentos de G e de H que
tiveram intervencdo directa no ambito da factualidade a apurar, o primeiro porque falou
directamente com o funcionario do Banco que havia prestado informagdes aos seus pais e 0
segundo porgue foi qguem, no banco, atendeu os Demandantes e, depois, o filho destes. Apesar de
se afigurar que os depoimentos das testemunhas apresentadas pela Demandada foram isentos, ndo
foram, contudo, esclarecedores em matéria que se impunha clarificar, sejam as caracteristicas dos
produtos em causa quanto a forma de remuneracdo e de aplicacdo de comissGes sejam 0s
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documentos e informacdes que sdo, normalmente, entregues, aos clientes e, concretamente, terdo
sido dadas aos Demandantes.

Assim, a motivacdo dos factos ndo provados, tem por base a auséncia total, ou a insuficiéncia de
prova credivel, que permitisse ao tribunal concluir pela veracidade do alegado, apds analise
detalhada de todos os documentos e depoimentos testemunhais.

I11- APRECIACAO DOS FACTOS E APLICACAO DO DIREITO

E causa de pedir da presente accdo o incumprimento de contrato de seguro, na modalidade de
cumprimento defeituoso, celebrado entre as partes, cabendo decidir se é, ou ndo, aplicavel aos
Demandantes clausula contratual que determina a cobranca de uma comissado de gestao.

O contrato celebrado entre as partes reconduz-se a figura do contrato de seguro e, ndo existindo,
embora, na lei, uma definicdo legal, sempre pode dizer-se — atenta a natureza dos direitos e deveres
dele emergentes - que se trata de um contrato, sinalagmatico ou bilateral, nos termos do qual, em
regra, a seguradora assume a obrigacdo de pagar um capital, verificado que seja um dano em
consequéncia de um evento previsto no contrato, e 0 segurado ou tomador assume a obrigacéo de
pagar o respectivo prémio relativo a periodos convencionados.

No caso dos autos, ao contrato de seguro ndo estava associado qualquer risco porquanto a
seguradora apenas se obrigava a devolver “ ... o valor resultante do somatoério dos produtos que
resultarem da multiplicacdo do nimero de Unidades de Conta detidas de cada Fundo Auténomo
pelo valor da cotacdo seguinte” ou, em caso de morte, “ ... pelo valor de cotacdo a data do
sinistro.” (cfr. clausula 32 das Condi¢des Gerais).

Embora nada se diga nos documentos que titulam e regem o0s contratos dos autos, as suas
caracteristicas levam-nos a inseri-los na categoria dos contratos de seguro do “E” e, dentro desta,
nos designados seguros de capitalizacéo.

O acesso e exercicio da actividade seguradora é regulada por diversos diplomas que,
complementando o diploma base — 0 Dec. Lei 94-B/98, de 17.Abril, alterado quer pelo Dec. Lei 8-
AJ2002, de 11.Janeiro, quer por diplomas posteriores — dispem sobre aspectos especificos do
contrato de seguro, designadamente, para 0 que nos autos importa, sobre a informag&o relevante na
celebracdo deste tipo de contratos como sucede com o Dec. Lei 176/95, de 26 de Julho (alterado
pelo Dec. Lei 60/2004, de 22 de Marco).

Para além disso, o contrato de seguro insere-se na categoria dos contratos de adeséo, aplicando-se-
Ihe também, em consequéncia, o regime das Clausulas Contratuais Gerais (Dec. Lei 446/85, de 25
de Outubro, ja vérias vezes alterado). Segundo Maria Clara Lopes, Responsabilidade Civil
Extracontratual, Rei dos Livros, 1997, pag. 26, este Gltimo diploma deve aplicar-se, apenas € s0,
quando os diplomas especificos da actividade seguradora — v. g. os citados - forem omissos.
Vejamos.

O Dec. Lei 94-B/98 e 0 Dec. Lei 176/95 estabelecem respectivamente, nos seus artigos 179° a 181°
e nos artigos 2°, 8° e 9°, o designado “principio da transparéncia” nos termos dos quais, antes da
celebracdo do contrato de seguro e durante a sua vigéncia, as empresas de seguros devem
assegurar, perante o tomador do seguro, a prestacdo de todas as informacdes relevantes a
celebracdo e manuten¢do do contrato incluindo a redaccéo clara das condicdes gerais e especiais.
Constituem informac@es relevantes, no &mbito dos seguros do E e de capitalizacao, todas as que se
encontram enumeradas no art®. 179° citado e nos art®. 2° ,10° e 12° do Dec. Lei 176/95.Destes
preceitos decorre a obrigacdo pré-contratual de informacéo relativa a quantificacdo dos encargos,
sua forma de incidéncia e momento em que séo cobrados; a indicacdo de penalizagdo em caso de
resgate; o rendimento minimo garantido; os valores de resgate calculados nas datas de aniversario
do contrato, entre outras.
Resulta da factualidade provada que os Demandantes ndo foram informados da cobranga de um
valor mensal para gestdo, ou de uma comissdo de gestdo. E, ndo s6 ndo foram informados no
momento em que lhes foi apresentado o produto, ao balcdo do Banco, nem, depois, quando ao filho
dos Demandantes voltou a ser apresentado 0 mesmo produto. Saliente-se que, hem mesmo em
audiéncia de julgamento foi possivel obter das testemunhas, uma das quais a que “vendeu” 0s
seguros aos Demandantes, esclarecimento seguro sobre a forma de célculo da remuneracéo
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garantida de 4,5% para um dos produtos subscritos, concretamente, se era calculada e atribuida
anualmente, capitalizando ou se, s a final do contrato. As mesmas testemunhas, perguntadas sobre
as informacgdes que costumavam dar aos clientes destes produtos, também ndo referiram de forma
espontanea a questdo dos encargos de gestdo. Por outro lado, verifica-se que o encargo de gestdo,
gue no Boletim Informativo se diz ser de 0,125% mensal que incide sobre as unidade de conta
(valor delas ou quantidade?), corresponde a um encargo anual de €58,73, superior ao valor da
remuneracdo obtida no PPR/E Garantia num periodo de 2 anos (€72,80 entre 16.12.2003 e
31.12.2005).

O principio da transparéncia impde uma especial boa fé e cuidado no cumprimento da obrigagéo de
informagdo pré-contratual no @mbito do contrato de seguro (art®. 3° do Dec. Lei 176/95) “Pretende-
se, assim, definir algumas regras sobre a informacdo que, em matéria de condi¢Bes contratuais e
tarifarias, deve ser prestada aos tomadores e subscritores de contratos de seguro pelas seguradoras
que exercam a sua actividade em Portugal” (predmbulo do citado diploma). Tais normas, ndo
podem deixar de ser entendidas como normas de caracter imperativo, atento o interesse de ordem
publica — direito a informacdo - que visam salvaguardar considerando a impossibilidade de
interferéncia do interessado no conteudo do contrato.

Decorre do regime juridico das clausulas contratuais gerais — concretamente do disposto nas alineas
a) e b) do art®. 8° - que devem considerar-se excluidas dos contratos singulares, as clausulas que
ndo tenham sido comunicadas nos termos do art® 5° ou as que sejam comunicadas com violagao do
dever de informacdo de molde que néo seja de esperar 0 seu conhecimento efectivo.

Néo tendo os Demandantes recebido da Demandada qualquer informacdo sobre a existéncia de
taxas de gestdo, ndo lhes era exigivel que as pudessem conhecer pois ndo sdo conhecidas do
publico em geral as condi¢Bes contratuais de cada seguradora mesmo a quem use da diligéncia de
um homem médio. E, sem duvida, cabia a Demandada demonstrar nos autos que havia informado
os Demandantes, de forma clara e inequivoca, sobre a existéncia e montante da taxa de gestdo que
cobra (art® 5°, n° 3 do citado Dec. Lei 446/85, de 25 de Outubro).

Nem se diga que os Demandantes, quando assinaram as propostas de contrato de seguro conheciam
as CondicBes Gerais e Especiais do seguro, ja que é a prépria Demandada que, na carta de fls. 16
dos autos, datada de 18.Mai0.2006, declara estar a enviar as condi¢fes Gerais, Especiais e
Particulares, o que, de resto, confirma o depoimento das testemunhas funcionarias da Demandada
que afirmaram que, ap6s aprovacdo da proposta de seguro é emitida a apodlice (de cujo texto
constam as condi¢cfes particulares) e, de seguida, esta é enviada aos tomadores do seguro
acompanhada das condic¢des Gerais e Especiais.

Viu-se, assim, que ndo tendo a Demandada logrado fazer prova da prestacdo de informacdo, é de
aplicar aos contratos em andalise a cominacgdo de exclusdo da clausula, mantendo-se o contrato em
vigor nos termos do citado art® 9° se, a essa parte do contrato, for possivel aplicar as normas
supletivas aplicaveis ou as regras de integracdo dos negocios juridicos adequadas de forma a que
ndao ocorra uma indeterminacdo insuprivel de aspectos essenciais ou um desequilibrio nas
prestaces gravemente atentatério da boa fé.

No caso dos autos, verifica-se que os Demandantes pugnam pela manutengdo do contrato. O
restabelecimento do equilibrio do contrato, ndo havendo normas supletivas aplicaveis faz-se, in
casu, pelo recurso as regras de integracdo dos negécios juridicos com observancia, também pelo
disposto nos arts 10° e 11° do referido diploma.

Decorre da factualidade apurada que os Demandantes aceitaram os contratos no pressuposto de que
0S mesmos estavam sujeitos a um Unico encargo — a comissdo de subscricdo — a qual, de resto, Ihes
foi descontada do valor das entregas inicial e sucessiva. Tendo sido dessa forma que a declaracdo
Ihes foi feita deve ser com esse exacto sentido que a mesma deve valer (art® 236°, n° 1 do Cddigo
Civil) atenta a razoabilidade da sua admissdo — note-se que a Demandada pratica isencbes de
comissdes de gestdo — e a manutencdo do equilibrio contratual pois a Demandada auferiu,
aparentemente sem prestar qualquer servico aos Demandantes, uma remuneracdo de 3% quando
cobrou a comissao de subscricéo.
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IV - DECISAO

Em face do exposto, julgando improcedente a excep¢do de incompeténcia relativa do Julgado de
Paz por violacdo de pacto de jurisdicdo, julgo a accdo procedente e, em consequéncia, condeno a
Demandada a :

a) cessar a cobranga da comissdo de gestdo, por ndo ser exigivel, atenta a nulidade da clausula que
a fixa;

b) a devolver aos Demandantes todas as comissdes de gestdo que, no &mbito dos contratos de
seguro dos autos lhes tenha cobrado e que, até a data de entrada da acgdo, foram calculadas em
€146,85 a cada um dos Demandantes, acrescidas ( 2x 146,85) de juros de mora a taxa legal, a
contar da data da citacdo e até integral pagamento.

Declaro a Demandada responsavel pelas custas, no valor de €70,00 (setenta euros).
A Demandada deverd efectuar o pagamento das custas em divida, no valor de € 35,00 (trinta e
cinco) num dos trés dias Uteis subsequentes ao conhecimento da presente decisao, incorrendo numa
sobretaxa de €10,00 (dez euros) por cada dia de atraso no efectivo cumprimento dessa obrigacéo,
conforme disposto nos nimeros 8° e 10° da Portaria 1456/2001, de 28 de Dezembro.

Decorridos dez dias sobre o termo do prazo supra referido sem que se mostre efectuado o
pagamento, sera requerida a execugao por custas aos Servigcos do Ministério Pabico junto dos
Juizos Civeis de Lisboa, pelo valor entdo em divida, que serd de € 135,00 (cento e trinta e cinco
euros).

Registe e notifique

Da sentenca que antecede ficou a Demandada notificada, tendo sido entregue, a llustre mandataria
presente, copia da presente acta.

Para constar se lavrou a presente acta, por meios informaticos, que, depois de revista e achada
conforme, vai assinada.

Lisboa, Julgado de Paz, 27 de Outubro de 2006
O Técnico
A Juiza de Paz

Paulo Oliveira Ascensdo Arriaga



